N Webglobe

Podminky pro pouzivani sluzby Mail Klerk pro hromadné
rozesilani e-mailQ

1. Uzivatel

11. Souhlasi s nize uvedenymi podminkami, jejichz poruseni mize vést k finanénimu postihu

nebo ke zruseni uzivatelského uctu na sluzbé Mail Klerk.

1.2. Vyslovuje souhlas se VSeobecnymi obchodnimi podminkami Webglobe a Podminkami

registrace domeén.

1.3. Nakladani s udaji uzivatele je zaneseno v Zasadach o zpracovani osobnich udaju.

2. VSeobecné smluvni podminky jsou u sluzby Mail Klerk doplnény o

tyto podminky uzivani:

2.1. Uzivatel je seznamen s tim, ze sluzba Mail Klerk je sdilena s dalSimi uzivateli a rozesilka e-mailQ
tak muze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim serveru ostatnimi uzivateli serveru. Uzivatel ma
moznost pronajmout si vlastni (dedikovany) rozsah IP adres, ¢imz mize své e-maily

upfednostnit. Poplatek za tuto sluzbu se Fidi cenikem na: https://www.webglobe.cz/nastroje/klerk.

2.2. Je zakazano rozesilat pres server zpravy jako kopie (Cc:) nebo skryté kopie (Bcc:) ve vétSich
poctech. Maximalni pocet e-mailll, které je mozné odeslat jako jakoukoli kopii e-mailu, je
stanoven na 5 ks v jedné rozesilce. Pokud bude pocet adresatli v kopiich vy$Si, nez je limit

uvedeny v tomto &lanku, nebude sluzbou Mail Klerk odeslan Zadny e-mail.

2.3. Je pfisné zakazano rozesilat e-maily na kontakty, které nebyly nabyty v souladu s GDPR anebo
jsou v rozporu s jinymi platnymi pravnimi pfedpisy, nafizenimi nebo s dobrymi mravy. Obzvlasté
pak uzivatel nesmi rozesilat obchodni sdéleni na vefejné dostupné e-maily ekonomickych
subjektl ani vefejnych instituci nebo na databaze zakoupené. Pokud tak uzivatel u€ini a subjekt
poda stiZznost u poskytovatele, je poskytovatel opravnén uZivatele pokutovat ¢astkou 10.000, -K¢&

(400€) bez DPH za kazdé jednotlivé poruseni této podminky.

2.4. Pokud bude po poskytovateli vymahana Skoda, ujma, Ci jakakoliv jina finanéni kompenzace od
tfetich stran, kterou zapficinil uZivatel, a to svym protipravnim, i jakymkoliv jinym jednanim, které
neni v souladu s témito Podminky, ma poskytovatel narok po uzivateli vyZadovat plnou vysSi

takovéto kompenzace.
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2.5. Pri feSeni sporu mezi uzivatelem sluzby a adresatem jeho e-mailt je uzivatel nucen dolozit
poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nebo opravnény zajem k jejich zasilani.
Pokud tak neucini, je poskytovatel opravnén ihned zablokovat ucCet uZivatele na sluzbé Mail
Klerk.

2.6. Uzivatel ma povinnost pravidelné kontrolovat UspéSnost rozesilani e-maild a mazat ze své
databaze kontaktni e-maily, na které neni mozno z riznych ddvodd e-maily dorugit (tzv. chybové
kontakty). Povolena mira chybovosti je u odeslané kampané max. 2 %. Pokud je tato mira
opakované prekracovana, muze to byt ddvodem k zablokovani G¢tu uzivatele nebo k jeho
uplnému smazani. Pokud chybovost v rdmci jedné kampané pfekro¢i 20 %, ma poskytovatel
pravo odeslani této kampané zablokovat a zbyvajici neodeslané e-maily ve fronté smazat.

2.7. Rozesilani béznych e-mailovych kampani pfes tzv. notifikacni kampané je pfisné zakazano.
Notifikacni kampan slouzi pouze pro rozesilani tzv. stavovych e-maill. Tedy napfiklad potvrzeni
objednavek, zmény hesel apod.

2.8. Objednatel nesmi rozesilat prostfednictvim svého SMTP Gctu provozovaného v ramci provozu
serveru zadnou hromadnou nevyZadanou postu - tzv. spam. Pokud tak ucini nebo vznikne-li
podezfeni, Ze tak ucinil, mize to byt divodem okamzitého zastaveni pfistupu k jeho Uc¢tu a
smazani vSech podezfelych e-maila v€. téch jesSté neodeslanych. V pfipadé, Ze timto svym
poc¢inanim zpusobi jakoukoliv $kodu poskytovateli, vystavuje se riziku finanéniho postihu.

2.9. Pokud se vinou uZivatele néktera z IP adres poskytovatele dostane na &ernou listinu (tzv.
blacklist), ma poskytovatel pravo uctovat objednateli pokutu za odstranéni z blacklistu ve vysi
1.000, -K& (40€) bez DPH v zakonem stanovené vysi za kazdou takto postiZzenou IP adresu a
praci administratora s timto spojenou.

2.10. Pokud dojde k Fe$eni sporu mezi uzivatelem sluzby Mail Klerk a Ufadem pro ochranu osobnich
udaju, je spoleCnost Webglobe, s.r.o. opravnéna vyuctovat uZivateli praci, kterou byla nucena v
této souvislosti vynalozit.

2.11. Objednatel se zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté sluzby ve stanoveném terminu. Pokud tak
neucini, je poskytovatel opravnén zablokovat U€et aZz do uhrazeni vSech zavazk( uzivatele.
Poplatky za sluzby jsou splatné zpétné, vzdy za pfedchozi mésic.

212. Pro zruSeni UCtu za8le zakaznik z autorizovaného e-mailu Zadost na e-mailovou adresu
poskytovatele info@webglobe.cz. Jako autorizovany e-mail se bere e-mailovy kontakt slouZici
jako pfihlaSovaci jméno nebo kontaktni e-mail nastaveny v administraci sluzby.
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